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1. Presentacion

La presente minuta sintetiza la definicion y formulacion del problema objeto de la Politica Publica
Regional de Turismo para la region de La Araucania, correspondiente al Producto 3 de la Fase |
Formulacion del Problema Objeto de la Politica Plblica Regional y Diagnostico Participativo, Analitico y
Descriptivo Regional.

La formulacion del problema se estructura a partir de los pasos metodologicos definidos en la Guia
SUBDERE y se sustenta en los resultados del diagnostico participativo, analitico y descriptivo
desarrollado en el Producto 2 de la Fase | (Informe N.° 6) y el Producto 3 Linea de base y prospectiva
(Informe N.°. 7).

De esta manera, su construccion se realiza a partir de la sintesis del diagnodstico, el analisis FODA, la
linea de base, los nodos criticos y la trayectoria tendencial. Adicionalmente, se utilizd como marco de
referencia el Modelo de Desarrollo de Destinos Turisticos Sostenibles de la Subsecretaria de Turismo,
con el proposito de contextualizar el desempeno de los cinco destinos turisticos oficiales de la region.

En un siguiente apartado, se presenta una propuesta preliminar de alternativas de solucion al problema
objeto de la Politica, las que se construye a través de la transformacion de las causas estructurales del
problema en objetivos orientados a su abordaje, contenido que se complementa con los insumos
obtenidos en las actividades participativas desarrolladas con el equipo estratégico regional y los
actores de los cincos destinos turisticos. Para facilitar el analisis, las alternativas se organizan en torno
a los seis ambitos estratégicos definidos preliminarmente para la Politica: Desarrollo de equipamiento
e infraestructura, Desarrollo de Productos y Experiencias, Capital humano, Turismo Sostenible,
Promocion, comercializacion y difusion e Institucionalidad y Planificacion Turistica.

De este modo la minuta se concibe como un documento de apoyo para la discusion y validacion del
Problema Objeto y de las propuestas de alternativas de solucion, identificando ajustes, precisiones o
incorporaciones de nuevos elementos de parte del Equipo Estratégico. Los resultados de esta
instancia seran incorporados en el desarrollo de la Fase Il, que contiene dos productos principales: (i)
Propuestas de Alternativas de Solucion y (ii) Formulacion del Marco Estratégico, integrado por una la
Imagen Objetivo, Fin, Vision, Principios, Objetivos, Ejes Estratégicos y Lineas de Accion.
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Documentos de referencia

Retroalimentacion del problema Documento Uso en la minuta
objeto de la Politicay

determinacion de las Guia Metodolégica para la Formulacion de Politicas Pasos metodolégicos para la formulacion del
alternativas de solucion Pablicas Regionales, SUBDERE (2009) problemay la determinacion de alternativas de
Minuta taller Equipo Estratégico solucién
1 de octubre de 2026 ’
Informe N.° 6: Diagnéstico Participativo, Analitico y Producto 2 de la Fase I.
Descriptivo
0 Presentacion
Informe N.° 7: Linea de base y prospectiva Producto 3 delaFasell.
2 | Identificacion y delimitacion Modelo de Desarrollo de Destinos Turisticos Sostenibles, Marco de referencia para contextualizar el desempeno
del problema Subsecretaria de Turismo de los cinco destinos turisticos oficiales.
Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 Considerada en el analisis de coherencia estratégica

3 Diagnostico de la linea base L _ . .
. que definid los ambitos de la Politica.

. Planes de Accién de las Zonas de Interés Turistico (ZOIT)  Considerados en el analisis de coherencia estratégica
4 | Nodos criticos que definio los ambitos de la Politica.

5  Enunciado del problema

6 Manifestaciones del problema

7 = Alternativas de solucion

Volver al indice
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2. ldentificacion y delimitacion del problema

La formulacion del problema objeto de politica publica es la etapa del ciclo en que se transita desde una
situacion problematica —un hecho vivido u observado por los actores— hacia un problema
propiamente tal, entendido como una construccion loégica y conceptual. Siguiendo la guia
metodologica de SUBDERE (2009), los problemas no se descubren: se construyen analitica y
conceptualmente.

El proceso se ordena en tres pasos: (i) identificacion y delimitacion del problema; (ii) enunciado del
problema; y (iii) definicibn conceptual, operacional y linea de base. La calidad de estas definiciones
condiciona las etapas posteriores del ciclo, en particular la determinacion de las alternativas de
solucion.

La identificacion y delimitacion del problema inicia a partir de la sistematizacion del diagnostico
cuantitativo y cualitativo, la definicion de nodos criticos, la sistematizacion de la linea de base de la
actividad turistica regional, asi como en la definicion de los escenarios prospectivos.
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Contexto para la identificacion y delimitacion del problema

1. Nodos criticos

Insumo

Diagnostico por dimension:
brechas y problematicas.
Método

Analisis causal y priorizacion
segun impacto y gobernabilidad.

Producto

Nodos criticos jerarquizados por
dimension.

Pregunta guia

¢Qué nos esta frenando hoy?

2. Escenarios
tendenciales

Insumo
Nodos jerarquizados traducidos
en variables clave.

Meétodo
Proyeccion de lainercia: ¢qué
ocurre si no intervenimos?

Producto

Escenario tendencial por
dimension.

Pregunta guia

¢;Dénde terminamos si todo
sigue igual?

3. Escenario ideal

Insumo
Escenario tendencial y vision
regional compartida.

Método
Reversion de los nodos y
definicion del estado deseado.

Producto

Escenario ideal por dimension,
base de lineamientos y
objetivos.

Pregunta guia
¢Qué queremos alcanzar al
horizonte del plan?

Hilo conductor: cada nodo critico se transforma en variable, la variable en tendencia y la tendencia en apuesta de

futuro.
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3. Diagnostico de la linea base

“El turismo en la region se encuentra en recuperacion”

De acuerdo con lo establecido en la linea base el turismo en la region se encuentra en recuperacion,
aunque con un desempeno menor al observado antes de la pandemia y con un crecimiento inferior al
registrado a nivel nacional. En 2025, el PIB de Restaurantes y hoteles alcanz6 137,1 miles de millones
de pesos encadenados y represent6 2,1% del PIB regional y 3,3% del valor agregado nacional de esta
actividad. Entre 2015y 2025 crecid 2,9%, frente al aumento nacional de 13,1%.

La estructura empresarial evidencia una expansion significativa de la base de empresas, pero con un
desempeno limitado en materia de ventas. Las Actividades Caracteristicas del Turismo pasaron de
7.655 empresas en 2015 a 12.038 en 2024, aumentando un 57,3% mientras que las ventas solo
crecieron un 0,6%. Ademas, Temuco, Villarrica y Pucon concentran el 53,2% de las empresas y el
82,5% de las ventas evidenciando una elevada concentracion territorial de la actividad.

“Recuperacion sostenida pero caracterizada por estadias breves, concentracion
temporal y concentracion territorial”

Respecto a la demanda, se observa una recuperacion sostenida pero caracterizada por estadias
breves, concentracion temporal y concentracion territorial. En 2025 hubo 570.270 llegadas a
establecimientos de alojamiento turistico y 1.143.888 pernoctaciones con una estadia media cercana
a 2 noches. Enero y febrero concentraron el 29,5% de las llegadas y el 33,3% de las pernoctaciones,
mientras Villarrica, Pucon y Temuco concentraron el 44,1% de los viajes. El desafio no radica, por
tanto, Unicamente en atraer visitantes, sino en incrementar su permanencia, distribuir los flujos
durante el ano y ampliar territorialmente los beneficios de la actividad.

“Laregion dispone de una base amplia de recursos naturales y culturales”

La region dispone de una base amplia de recursos naturales y culturales, empresas, prestadores,
infraestructura, capital humano y mercados. SERNATUR reconoce 373 atractivos turisticos. La oferta
evidencia una marcada vocacion asociada al turismo de naturaleza los Sitios Naturales representan el
53,4% del inventario, seguidos por Folklore (12,1%), Acontecimientos Programados (11,5%) vy
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Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas (11,3%). En contraste, los Museos y
Manifestaciones Culturales representan solo el 4,3%, evidenciando una menor presencia del
componente patrimonial y museografico.

La distribucion de los atractivos turisticos segun su jerarquia y nivel de desarrollo evidencia una
marcada concentracion territorial. Araucania Lacustre y Araucania Andina concentran conjuntamente
el 88% de los atractivos de jerarquia Internacional o Nacional de la region. En contraste, Costa
Araucania y Nahuelbuta, ambos clasificados en nivel Incipiente, cuentan con una cantidad importante
de atractivos, pero estos presentan principalmente jerarquias Regional o Local, alcanzando el 97,5% y
90%, respectivamente. El caso de Araucania Andina resulta particular, debido a la brecha entre su
potencial turistico y su nivel actual de desarrollo. El 55,1% de sus atractivos corresponde a jerarquias
Internacional o Nacional, constituyendo el segundo mejor perfil de jerarquizacion regional; sin
embargo, el destino se encuentra ain en nivel Exploracion.

La oferta formal registrada alcanza 3.497 prestadores, concentrandose el 67,5% en alojamiento, guias
y restaurantes, proporcion que llega al 85,7% al incorporar turismo aventura y tour operadores.

“Las principales brechas del sector se concentran en seis ambitos estratégicos”

Las principales brechas del sector se concentran en seis ambitos estratégicos: desarrollo de
equipamiento e infraestructura, desarrollo de productos y experiencias, capital humano, turismo
sostenible, promocion, comercializacion y difusion e institucionalidad y planificacion turistica.

Referido a equipamiento e infraestructura persisten brechas relevantes, la red caminera regional
alcanzo6 12.010 km en 2024, practicamente la misma extension de 2016, mientras que la proporcion
pavimentada aumentd solo de 15,1% a 16,0%. A ello se suman déficits de senalética, miradores,
estacionamientos, banos, senderos, centros de informacion y accesibilidad universal, junto con
brechas de conectividad digital en zonas rurales y en atractivos de los centros urbanos.

En capital humano, existe una oferta formativa significativa, aunque territorialmente concentrada. De
los 41 programas de educacion superior vinculados al sector identificados en 2026, el 65,9% se
impartia en Temuco, mientras Costa Araucania no contaba con oferta de educacion superior
relacionada con turismo. La capacitacion también presenta una fuerte concentracion tematica: de
3.176 participantes, el 88,9% se concentrdé en gastronomia y alimentacion. Asimismo, de las 714
certificaciones de competencias laborales, el 66,5% se realizd entre 2015 y 2017 y solo 13
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certificaciones correspondieron a 2025. Estas condiciones limitan la actualizacion permanente en
ambitos como idiomas, comercializacion, sostenibilidad, digitalizacion y diseno de experiencias.

Asociado al turismo sostenible, la concentracion de la demanda constituye una fuente potencial de
presion sobre los territorios. El 44,1% de los viajes se concentra en Villarrica, Pucon y Temuco,
generando presiones estacionales sobre vialidad, agua, saneamiento, residuos, ecosistemas y
espacios publicos.

En promocion y comercializacion, entre 2015 y 2025 se acumularon aproximadamente $4.377,6
millones de financiamiento piblico asociado a promocion turistica. Sin embargo, la alta variabilidad
anual dificulta sostener campanas, mercados objetivo y relatos consistentes en el tiempo. Ademas,
existe una limitada capacidad para medir cuanto de la promocion se transforma efectivamente en
viajes, estadias, gasto y distribucion territorial de la demanda. Los destinos consolidados mantienen
ventajas de reconocimiento y capacidad de inversion, mientras los destinos emergentes dependen en
mayor medida de iniciativas municipales, eventos y acciones individuales.

Finalmente, en institucionalidad, planificacion y gobernanza, la region dispone de una amplia red de
instituciones, programas y fuentes de financiamiento. Entre 2015 y 2025, la inversion publica
relacionada con el turismo alcanzd MM$146.220, de la cual 20,6% dependié de decisiones del
Gobierno Regional. No obstante, una parte importante se canaliza mediante sectores habilitantes,
fondos concursables y proyectos especificos, dificultando la construccion de una trayectoria integrada
de inversion turistica. A nivel comunal, solo cinco comunas cuentan con PLADETUR vigentes, mientras
en 26 comunas no se localizd documentacion publica; las cinco ZOIT existentes cubren siete comunas
delaregiony solo 17 de las 32 comunas estan asociadas a destinos turisticos oficiales.

En sintesis, el principal desafio regional radica en transformar la diversidad de recursos y
activos turisticos existentes en una oferta articulada y competitiva, integrada a una cadena de
valor que permita ampliar la permanencia y el gasto turistico, fortalecer los encadenamientos

locales y favorecer una distribucion mas equilibrada de los beneficios de la actividad en el
territorio.
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4. Nodos criticos

Retroalimentacion del problema

Zbitetoqe 'a_'_°°';ti°|ay Un nodo critico consiste en el punto del sistema cuya falla, saturacion o ausencia de intervencion
eterminacion de las . . . . . .

alternativas de solucion compromete el funcionamiento del conjunto del sistema. En el siguiente apartado se presentan los
Minuta taller Equipo Estratégico nodos criticos que fueron priorizados por los actores clave para cada ambito estratégico
1 de octubre de 2026

preliminarmente definido para la Politica.

Tabla 1. Nodos criticos priorizados en actividades participativas

0 Presentacion

Ambito estratégico Nodos criticos priorizados
Identificacion y delimitacion Equipamiento e Conectividad vial; conectividad digital; instalaciones turisticas Manifestaciones
del problema Infraestructura (senalética, miradores, paradores); servicios basicos. Alternativas
e Diagnéstico de la linea base Productos y Experiencias Alta estacionalidad; baja diversificacion de la oferta; débil Manifestaciones
integracion entre los cinco destinos; identidad y patrimonio Alternativas

cultural subaprovechado.
8 Nodos criticos

Capital Humano Informalidad laboral y empresarial; baja transformacion digital;  Manifestaciones
insuficiente formacion, capacitacion y certificacion continua. Alternativas
5 | Enunciado del problema Turismo Sostenible Capacidad de cargay saturacion en destinos consolidados; Manifestaciones
seguridad y estigmatizacion territorial; gestion de riesgo de Alternativas
desastres.
6 Manifestaciones del problema
Promocion, Promocion con presupuesto discontinuo; ausencia de marca Manifestaciones
Comercializacion y Difusion destino Unica; relatos territoriales fragmentados; Alternativas
7 | Alternativas de solucion centralizacion de la promocion en destinos maduros; débil
conciencia turistica local; canales de comercializacion
limitados.
Institucionalidad y Articulacion y gobernanza turistica débil; baja coordinacion Manifestaciones
Planificacion interinstitucional; instrumentos de planificacion (PLADETUR, Alternativas

ZO0IT) no ejecutados; ausencia de sistema integrado de
inteligencia turistica; burocracia compleja.

Volver al indice
10
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Retroalimentacion del problema - =
objeto de la Politicay Pu bl Ica
determinacion de las

alternativas de solucion . . _ . . .. . . .
" . . Conforme al criterio metodoldgico de evitar la anticipacion de soluciones se propone el siguiente
inuta taller Equipo Estratégico

1 de octubre de 2026 enunciado:

(1) Presentacion EL PROBLEMA
“La Araucania moviliza de manera insuficiente el potencial turistico de sus
Identificacion y delimitacion destinos, limitando su contribucion al desarrollo econémico y social regional,
debido a la persistencia de brechas de atractividad, capital, inversion,

del problema

Diagnostico de la linea base

capacidades locales, infraestructura habilitante y diversificacion de la oferta
turistica, que la articulacion e institucionalidad publica-privada regional no ha
logrado reducir”

Nodos criticos

3 Enunciado del problema
g Cada parte subrayada del enunciado lleva a su definicion conceptual.

6 ) Manifestaciones del problema Definicion conceptual de los componentes del problema objeto

7 Y A moviliza de manera insuficiente

El problema no alude a la carencia de la actividad, sino al desaprovechamiento o subutilizacion, es decir
existe un potencial para su desarrollo, pero el sistema regional no logra convertirlos en un flujo y
dinamizador de la economia regional. De esta manera se detecta una brecha entre lo declarado como
posibley lo efectivamente realizado.

el potencial turistico de sus destinos

|u

Respecto al “potencial turistico de sus destinos” se combinan dos elementos diferenciados; el
potencial turistico entendido como el conjunto de atributos con capacidad de generar experiencias
valoradas por la demanda, independiente de si actualmente estan puestos en valor o no; y destinos,
entendidos como la unidad territorial donde se organiza la oferta turistica. El punto concreto refiere a

Volver al indice
11
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que existe un potencial no activado, asi como destinos activos, pero con desempeno débil.

limitando su contribucion al desarrollo economico y social regional

Posteriormente, se declara el impacto o resultado del problema “limitando su contribucién al desarrollo
economico social y regional”, es preciso senalar que el turismo se conceptualiza como un medio, no un
fin, el insuficiente desarrollo de la actividad es relevante porque limita la contribuciéon al empleo,
ingresos, encadenamientos productivos y bienestar comunitario.

debido a la persistencia de brechas...

Luego, el enunciado da a conocer las variables causales del problema objeto, las que poseen una
relacion con los seis ambitos de la politica y se expresan como elementos transversales, dichas
brechas se definen de la siguiente manera:

Brecha explicativa del problema

Atractividad

Capital

Inversion

Capacidades locales

Infraestructura habilitante

Diversificacion de la oferta

Definicion

Capacidad del destino de generar interés y preferencia frente a otros destinos
competidores; incluye diferenciacion de marca, calidad de la experienciay
posicionamiento.

Disponibilidad de activos financieros y patrimoniales necesarios para desarrollar
oferta (capital privado, capital comunitario/asociativo, acceso a financiamiento).

Flujo efectivo de recursos publicos y privados dirigidos a habilitar, mejorar o
escalar la oferta turistica.

Competencias técnicas, de gestion y de emprendimiento de los actores turisticos
del territorio (operadores, comunidades, gobiernos locales) para sostenery
escalar la oferta.

Condiciones de base (conectividad, servicios sanitarios, senalética, servicios
basicos) que permiten que el potencial turistico sea accesible y operable.

Amplitud y variedad de productos/experiencias turisticas disponibles, que reduce
la dependencia de un solo atractivo o temporada.

que la articulacion e institucionalidad piablica-privada regional no ha logrado reducir

12
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Finalmente, el Gltimo punto alude a “que la articulacion e institucionalidad publico-privada regional no
ha logrado reducir”, sobre ello es preciso senalar que las seis brechas antes enunciadas no son
causadas Unicamente por la institucionalidad. Sin embargo, en este ambito es donde la Politica
Regional de Turismo tiene competencias para intervenir, a diferencia de por ejemplo marcos
normativos, ciclos macroeconomicos, entre otros aspectos que corresponden a variables de contexto.
Asimismo, la “articulacion” senalada no es entendida Gnicamente como la falta de mecanismos de
coordinacion y gobernanza entre actores, sino también como la capacidad de orientar y focalizar la
inversion piblica, instrumentos de fomento y capacidades institucionales en torno a las brechas del
sector.
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6. Manifestaciones del problema por Ambito
Estratégico de la Politica

A continuacion, se presenta la manifestacion del problema para cada uno de los seis Ambitos
Estratégicos de la Politica. Estos ambitos fueron definidos a partir de un analisis de coherencia
estratégica, que considerod la revision de instrumentos de escala nacional y regional, vinculados a la
tematica, en particular la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 y los Planes de Accion de las
Zonas de Interés Turistico. Posteriormente, su definicion fue ajustada a partir de las observaciones
recogidas en las actividades participativas desarrolladas particularmente con el Equipo Estratégico.

Los seis ambitos estratégicos constituyen las principales dimensiones de organizacion de la Politica,
permitiendo estructurar y articular las areas criticas y potencialidades identificadas en el diagnostico.

En este marco, a continuacion, se desarrolla la manifestacion del problema para cada ambito
estratégico, identificando las principales expresiones asociadas a las brechas explicativas del
problema objeto.

Ir a un Aambito: Equipamiento e Infraestructura | Capital Humano | Productos y Experiencias | Turismo
Sostenible | Promocién, Comercializacion y Difusion | Institucionalidad y Planificacion Turistica

14



b ea-f| POLITICAY PLAN DE
4 DESARROLLO TURISTICO
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Ambito Desarrollo de Equipamiento e Infraestructura

Retroalimentaci6n del problema Conectividad, déficit de instalaciones turisticas y falta de servicios basicos.

objeto de la Politicay

alternativas de solucion

Minuta taller Equipo Estratégico Atractividad Ausencia o insuficiencia de instalaciones turisticas (senalética, miradores,

1de octubre de 2026 centros de visitantes, servicios sanitarios) en destinos ya reconocidos, que limita

la calidad de la experiencia y la capacidad de carga gestionada.

a Presentacion Inversion Baja inversion publica y privada sostenida en mantenimiento y ampliacion de
infraestructura habilitante, frente a la concentracion de recursos en unos pocos
destinos consolidados.

Identificacion y delimitacion . . . . . .
del problema Infraestructura habilitante Destinos con alto potencial (atractivos naturales, patrimoniales, culturales)
cuentan con conectividad deficiente, restringiendo su incorporacion efectiva a la

Diagnostico de la linea base oferta regional.

Infraestructura habilitante / Desigualdad territorial en la dotacion de infraestructura e instalaciones turisticas

. Diversificacion de la oferta entre destinos consolidados (ej. Araucania Lacustre) y destinos emergentes.
Nodos criticos

Ver las alternativas de solucion de este ambito»

(D——()—®

Enunciado del problema

:3 Manifestaciones del problema

7 = Alternativas de solucion

Volver al indice
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Ambito Capital Humano

Brechas de formacion, capacitacion y certificacion; baja transformacion digital e informalidad laboral.

Brecha explicativa del problema Manifestacion del problema

Capacidades locales Brechas de formacion técnicay profesional en gestion turistica, idiomas y
atencion al visitante en operadores locales y microemprendimientos.

Capacidades locales Alta informalidad y rotacion laboral en el sector, que desgasta competenciasy la
calidad sostenida del servicio.

Capacidades locales Débil desarrollo de capacidades de gestion empresarial y asociativa,
comercializacion, formalizacion) en emprendimiento de menor escala.

Diversificacion de la oferta / Limitada incorporacion de conocimiento y mano de obra local calificada en el
Capacidades locales desarrollo de nuevos productos y experiencias, generando dependencia de
actores externos.

Ver las alternativas de solucion de este ambito»
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Ambito Desarrollo de Productos y Experiencias

Alta estacionalidad y oferta poco diversificada; escasa integracion entre destinos maduros y emergentes.

Brecha explicativa del problema Manifestacion del problema

Diversificacion de la oferta Oferta turistica concentrada en un nimero reducido de productos consolidados
(turismo de naturaleza e intereses especiales en destinos consolidados), con
escaso desarrollo de lineas emergentes (turismo mapuche, rural, gastronémico,
de bienestar, cientifico).

Diversificacion de la oferta Asimismo, se observa una alta estacionalidad de la demanda, con productos
insuficientemente disenados para operar fuera de temporada alta.

Atractividad Experiencias turisticas con baja incorporacion de innovacion, tecnologia o
co-creacion con el visitante, lo que limita su competitividad frente a otros
destinos nacionales e internacionales.

Atractividad Débil articulacion entre atractivos individuales para conformar circuitos o
experiencias integradas de mayor valor agregado y permanencia.

Capacidades locales Insuficiente desarrollo de productos turisticos con identidad territorial y
estandares de pertinencia cultural, lo que limita la diferenciacion regional

Ver las alternativas de solucion de este ambito»
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Ambito Turismo Sostenible

Saturacion en destinos maduros y débil gestion ambiental y de riesgos; presion sobre el patrimonio natural y
cultural.

Brecha explicativa del problema Manifestacion del problema

Infraestructura habilitante / Ausencia de mecanismos regionales de gestion de capacidad de carga en

Atractividad destinos con presion creciente de visita, con riesgo de deterioro ambiental y
saturacion.

Infraestructura habilitante Débil articulacion entre desarrollo turistico y conservacion de areas protegidas y
ecosistemas de alto valor, que limita el aprovechamiento sostenible del potencial
natural.

Infraestructura habilitante Escasa incorporacion de criterios de gestion de riesgos y adaptacion
(SENAPRED) en el desarrollo de infraestructura y productos turisticos en zonas
expuestas.

Capacidades locales Insuficiente distribucion de beneficios econémicos del turismo hacia

comunidades locales e indigenas, generando riesgo de extractivismo turistico.

Atractividad / Capacidades Bajo desarrollo de estandares y certificaciones de sostenibilidad (sellos Sy Q)
locales entre prestadores, que limita la diferenciacion del destino ante una demanda
creciente en sostenibilidad.

Ver las alternativas de solucion de este ambito»
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Region de La Araucania

Ambito Promocién, Comercializacion y Difusion

Retroalimentacion del problema Estigmatizacion del territorio; débil posicionamiento de los destinos emergentes y baja captacion del gasto
objeto de la Politicay turistico.
determinacion de las

alternativas de solucion Brecha explicativa del problema Manifestacion del problema
Minuta taller Equipo Estratégico

1de octubre de 2026 Atractividad Promocion turistica fragmentada y de baja escala, sin una estrategia de
marca-destino regional consolidada y diferenciada frente a otros destinos del sur
de Chile.
0 Presentacion
Atractividad / Diversificacion Inequidad en el acceso a promocion entre destinos consolidados y destinos
de la oferta emergentes o de base comunitaria, que profundiza la concentracion territorial de
e Identificacion y delimitacion la demanda.
del problema
Capacidades locales / Débil desarrollo de inteligencia de mercado y sistemas de informacion turistica
Diagnéstico de la linea base Institucionalidad (articulacion) regional, que limita la toma de decisiones de promocion basada en evidencia.
Capacidades locales / Baja digitalizacion y presencia en canales de comercializacion entre operadores
Infraestructura habilitante locales.

Nodos criticos

Articulacion e institucionalidad Escasa coordinacion entre los esfuerzos promocionales de SERNATUR, GORE,
municipios y sector privado, generando mensajes dispersos o duplicados.

(D——

Enunciado del problema
Ver las alternativas de solucion de este ambito»

:3 Manifestaciones del problema

7 = Alternativas de solucion

Volver al indice
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Region de La Araucania

Ambito Institucionalidad y Planificacién Turistica

Retroalimentaci6n del problema Coordinacion interinstitucional insuficiente y gobernanzas débiles; instrumentos de planificacion sin ejecucion
objeto de la Politicay efectiva.
determinacion de las

alternativas de solucion Brecha explicativa del problema Manifestacion del problema
Minuta taller Equipo Estratégico

1de octubre de 2026 Articulacion e institucionalidad Ausencia de un instrumento de politica y planificacion turistica regional vigente y
vinculante que oriente la inversion pablica y privada de manera convergente.

a Presentacion Articulacion e institucionalidad Articulacion entre GORE, SERNATUR, CONAF, CORFO, SERCOTEC, SENCE y
municipios en materia turistica.
e Identificacion y delimitacion Institucionalidad / Capacidades  Implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de instrumentos turisticos
del problema locales regionales (ZOIT, PLADETUR).

Articulacion e institucionalidad Financiamiento turistico regional (FNDR y otros) asignado de manera reactiva o

Diagnostico de la linea base .. . P L
/ Inversion proyecto a proyecto, sin marco estratégico que priorice brechas.

Ver las alternativas de solucion de este ambito»
Nodos criticos

(D——

Enunciado del problema

:3 Manifestaciones del problema

7 = Alternativas de solucion

Volver al indice
20



b ea-f| POLITICAY PLAN DE
4 ﬁ% DESARROLLO TURISTICO

¢ Region de La Araucania

Retroalimentacion del problema
objeto de la Politicay
determinacion de las
alternativas de solucion

Minuta taller Equipo Estratégico
1 de octubre de 2026

0 Presentacion
Identificacion y delimitacion
del problema
Diagnostico de la linea base

Nodos criticos

Enunciado del problema

O—(—E—(—®

Manifestaciones del problema

7@ Alternativas de solucion

Volver al indice

7. Propuesta de alternativas de solucion

En coherencia con lo establecido en la Guia Metodoldgica para la Formulacion de Politicas Plblicas
Regionales de SUBDERE (2009), una vez formulado el Problema Objeto, el siguiente paso corresponde
a la identificacion de las Alternativa de Solucion, las que conceptualmente debe ser en primer lugar,
realista y, en segundo lugar, coherente con las competencias del Gobierno Regional e instituciones con
atribuciones sobre la materia.

A continuacion, se presenta la propuesta de alternativas de solucion, organizada en torno a los seis
ambitos estratégicos de la Politica. La propuesta ha sido elaborada a partir de la formulacion del
Problema Objeto y complementada con los resultados del diagnostico participativo analitico
descriptivo, en particular los insumos recogidos en los talleres con equipos municipales UDEL y
encargados de las unidades de turismo de las 32 comunas de la region, los 6 talleres en los destinos
turisticos de laregion y los talleres con el Equipo Estratégico.

Esta propuesta es preliminar, debe ser validada y ajustada con el Equipo Estratégico, para
posteriormente continuar con las siguientes actividades que define la Guia que establece que para la
determinacion de la solucion al problema se requiere resolver los siguientes tres pasos:

1. Formulacion de las alternativas de solucion

2. Evaluaciony jerarquizacion

3. Seleccion de alternativas a implementar.

Ir a un ambito: Equipamiento e Infraestructura | Productos y Experiencias | Capital Humano | Turismo
Sostenible | Promocién, Comercializacion y Difusion | Institucionalidad y Planificacion Turistica
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Ambito Desarrollo de Equipamiento e Infraestructura

Refiere a la causa estructural de déficits de infraestructura habilitante, conectividad vial y digital y
servicios basicos identificada en el arbol de problemas, con incidencia diferenciada segln la condicion
estructural de cada destino.

Alternativa de solucion Descripcion

1. Conectividad vial para el Priorizar, mediante convenio de programacion con el MOP, las rutas,

desarrollo de la actividad turistica corredores y caminos de acceso a atractivos de mayor incidencia turistica
en cada destino, segln criterios de brecha y potencial, incluidas las rutas
escénicas contempladas en el Plan Especial de Infraestructura MOP

2. Conectividad de pasos fronterizos Gestionar ampliacion de horarios de atencion de los pasos fronterizos en
temporada alta

3. Conectividad aérea Gestionar aumento de frecuencias y rutas del aeropuerto, asi como mejorar
el aprovechamiento de aerédromos locales

4. Conectividad digital en destinos Priorizar la inversion en cobertura y estabilidad de telecomunicaciones en
turisticos atractivos aislados

5. Programas de implementacionde  Cerrar brechas de agua potable, alcantarillado y soluciones sanitarias en

servicios basicos localidades con oferta turistica

6. Dotacion de equipamiento Implementar senaléticas turisticas, miradores, paradores, servicios
turistico piblico en destinos y higiénicos, habilitacion de senderos y centros de informacion en destinos y
atractivos atractivos

7. Estandares de diseinos parala Establecer criterios obligatorios para las iniciativas de infraestructura
infraestructura turistica turistica financiadas por el Gobierno Regional: accesibilidad universal,

integracion paisajistica e identidad territorial, gestion de residuos y
eficiencia energética

8. Mantencion y conservacion de la Establecer una linea regular de financiamiento para la conservacion de rutas
infraestructura turistica turisticas priorizadas y del equipamiento turistico

«Ver las manifestaciones del problema de este ambito
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Ambito Desarrollo de Productos y Experiencias

Corresponde a la causa asociada al insuficiente desarrollo, diversificacion de productos y experiencias
turisticas identificada en el arbol de problemas.

Alternativa de solucion Descripcion

1. Desarrollo de productos de
turismo aventura y deportivo

2. Desarrollo de productos de
turismo de naturaleza, cientifico y
astroturismo

3. Desarrollo de turismo rural,
agroturismo y rutas gastronémicas

4. Desarrollo de experiencias
turisticas con identidad mapuche

5. Puesta en valor del patrimonio
historico, cultural y museografico

6. Programa regional de eventos,
ferias, festivales en temporada
mediay baja

7.Diseno de rutas y circuitos
interdestino

Desarrollar productos y eventos de turismo aventura y deportivo, incluida la
oferta de montana fuera de la temporada estival

Disenar experiencias basadas en areas protegidas, atractivos geologicos,

volcanes, observacion astrondmica

Desarrollar experiencias de turismo rural, agroturismo, turismo

gastrondmico

Apoyar iniciativas turisticas disenadas con comunidades mapuche, con
pertinencia cultural, resguardo de conocimientos y reconocimiento de las
identidades territoriales (Lafkenche en Costa Araucania, Pewenche en

Araucania Andina)

Desarrollar actividades en torno a museos, sitios y rutas patrimoniales.

Desarrollar una oferta programatica de eventos culturales, deportivos y
gastrondomicos de manera articulada en los destinos

Disenar circuitos con relatos asociados que integren atractivos y vinculo

entre destinos

«Ver las manifestaciones del problema de este ambito
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Ambito Capital Humano

Corresponde a la causa estructural de restricciones de capital humano identificado en el arbol de
problemas, asociada a brechas de formacion, capacitacion y certificacion, asi como a la informalidad
laboral y la baja transformacion digital del sector.

Alternativa de solucion Descripcion

1. Oferta formativa regional en
turismo

2. Articulacion de la oferta formativa

3. Competencias en ambitos de
hospitalidad y servicios que
permitan mejorar el servicio

4. Competencias en idiomas

5. Innovacion y tecnologias digitales
para modernizar la promocion

6. Formalizacion de
emprendimientos turisticos

7. Adopcion del SelloQy Sello S de
calidad turistica

8. Seguridad y certificacion en
turismo aventura

9. Formalizacion con pertinencia
territorial

Ampliar la formacion técnico-profesional vinculada al turismo en comunas
sin oferta y fortalecer la oferta formativa en las comunas existentes

Coordinar a instituciones de educacion superior, centros de formacion
técnica, liceos técnico-profesionales, SENCE y gremios para ajustar la oferta
formativa a los requerimientos del sector

Capacitar en atencion, hospitalidad, guiado e interpretacion patrimonial, con
giras técnicas de conocimiento de la oferta regional

Desarrollar oferta formativa en idiomas

Desarrollar competencias digitales para la gestion de reservas, medios de
pago y administracion

Asistencia técnica para tramites sanitarios, tributarios, municipales y de
registro en SERNATUR a emprendimientos rurales y de menor escala.

Acompanamiento a prestadores de servicios en el proceso de obtencion de
sellos

Capacitar en seguridad, primeros auxilios y rescate

Promover la articulacion interinstitucional para evaluar la pertinencia de los
criterios regulatorios y procedimientos vinculados a rukas y espacios
culturales

«Ver las manifestaciones del problema de este ambito
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Ambito Turismo Sostenible

Retroalimentacion del problema Las actividades participativas identifican como brecha la concentracion de la demanda turistica en los
32’;2:‘:11‘:;'2":2':;:: destinos consolidados principalmente Villarrica, Pucén y Temuco, que retinen el 44,1% de los viajes
alternativas de solucién registrados, la cual genera presion socioambiental sobre la capacidad de carga de infraestructura,
Minuta taller Equipo Estratégico servicios y ecosistemas, mientras que en los territorios emergentes el patrimonio natural y cultural se

1 de octubre de 2026 . .. o
encuentra insuficientemente capitalizado.

o e EEE Alternativa de solucion Descripcion

1. Estudios de capacidad de carga Contar con monitoreos y determinacion de umbrales de capacidad de carga
e e por destino y area protegida de infraestructura, servicios y ecosistemas en destinos consolidados y areas
e Identificacion y delimitacion . . e
silvestres protegidas de mayor visitacion
del problema
2. Gestion de residuos en destinos Dotar de infraestructura de recoleccion, separacion y disposicion adaptada a
e Diagndstico de la linea base de alta afluencia la estacionalidad en playas, riberas y areas protegidas
3. Educacion ambiental para Implementar campanas y programas de educacion ambiental y buenas
o Nodos criticos visitantes, residentes y prestadores  practicas, incluido un codigo de conducta del visitante
4. Prevencion de incendios Coordinar acciones de prevencion de incendios en areas protegidas, zonas
e Enunciado del problema forestales en areas protegidas y rurales y accesos a atractivos turisticos durante la temporada estival
accesos
. . 5. Gestion del riesgo de desastres en Desarrollar protocolos turisticos, rutas de evacuacion e informacion
e Manifestaciones del problema .o _ . . .
la operacion turistica accesible en destinos expuestos a amenazas

6. Adaptacion al cambio climatico y Abordar criterios de adaptacion al cambio climatico y uso sostenible del

L) Alternativas de solucion gestion hidrica en la planificacion recurso hidrico
turistica
7.Pescarecreativa sostenible Fortalecer la fiscalizacion de la pesca recreativa en zonas de valor turistico y

la formalizacion de sus actores, para asegurar la continuidad del recurso

8. Sello S de sustentabilidad Acompanar a prestadores en la incorporacion de practicas de

turistica sustentabilidad y en la obtencion del Sello S

9. Bienestar de las comunidades Propiciar intervenciones que promuevan la calidad de vida de los residentes
locales percibiendo beneficios y mitigando impactos no deseados de la actividad.

«Ver las manifestaciones del problema de este ambito

Volver al indice
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Ambito Promocién, Comercializacion y Difusion

Retroalimentacion del problema Corresponde a la causa estructural vinculada a la insuficiente promocion turistica regional, la
objefodelaPohiticaly insuficiencia de informacion sistematizada para la toma de decisiones y los efectos de la
determinacion de las . . o L . . o
alternativas de solucién estigmatizacion territorial sobre el posicionamiento de la region.
Minuta taller Equipo Estratégico
1de octubre de 2026 Alternativa de solucién Descripcion
1. Marca turistica regional Potenciar la marca turistica regional existente y definir su arquitectura con
0 Presentacion las marcas de los cinco destinos, integrando la diversidad territorial bajo una
identidad comin
Identificacion y delimitacion 2. Relato territorial integrado Cons.trwr yn re!ato regional que artlgule natgraleza, cultura, gastronomia,
del problema ruralidad, identidad mapuche y multiculturalidad, con un manual de uso

comin para actores publicos y privados

Diagnostico de la linea base

3. Reposicionamiento de laimagen Desarrollar una estrategia comunicacional que contextualice hechos
regional focalizados sin generalizaciones y proyecte una imagen basada en la
. hospitalidad
Nodos criticos P
4. Difusion unificada de la oferta Desarrollar una plataforma unificada de informacion turistica y promocion

turistica regional
Enunciado del problema

5. Diseiio de campanas de Disenar acciones de promocion por destino y por perfil de visitante
promocion segmentadas para

Manifestaciones del problema atraccion de mercados locales,
nacionales e internacionales.

O—(—E—(—®

6. Conciencia turistica Desarrollar acciones de sensibilizacion sobre los beneficios y efectos del
turismo

7@ Alternativas de solucion

7. Financiamiento parala promocion Establecer financiamiento que permita continuidad
turistica

«Ver las manifestaciones del problema de este ambito

Volver al indice
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Ambito Institucionalidad y Planificacién Turistica

Corresponde a la causa estructural asociada a la debilidad institucional y la desarticulacion entre
organismos publicos identificada en el arbol de problemas, que incluye la insuficiente fiscalizacion y la
ausencia de incentivos a la formalizacion, asi como la baja incidencia efectiva de los instrumentos de
planificacion turistica.

Alternativa de solucion Descripcion

1. Gobernanza turistica regional Constituir una gobernanza que integre a servicios plblicos, municipios,
Gobierno Regional, sector privado, academia, sociedad civil para conducir la
implementacion de la Politica

2. Plan plurianual de inversion
turistica regional

Planificar la inversion turistica mediante convenios de programacion con
servicios sectoriales y acuerdos con el Consejo Regional

3. Sistema regional de inteligencia Implementar un observatorio que permita identificar demanda, perfiles,
turistica, implementacion de un comportamiento de visitantes y un catastro actualizado de la oferta turistica
observatorio turistico

4. Sistema de seguimiento y Establecer un sistema de seguimiento mediante indicadores con reportes
evaluacion de la Politica y Plan de anuales de avance de la Politica a cargo del Gobierno Regional
Turismo

5. Vincular instrumentos de
planificacion con carteras de
inversion

Vincular la Politica, PLADETUR y ZOIT a carteras de inversion regional y
sectorial con responsables, plazos e indicadores

6. Articulacion de instrumento de Coordinar instrumentos de CORFO, SERCOTEC, INDAP, CONADI, SENCE,
fomento turistico SERNATUR y FNDR para el financiamiento de iniciativas asociadas al sector

7.Formulacion de PLADETUR Yy
declaratorias ZOIT

Apoyo técnico y financiero para la formulacion y/o actualizacion de
instrumentos de escala comunal

8. Fortalecimiento de las unidades Fortalecer competencias técnicas de las unidades municipales de turismo y
municipales de turismo de equipos municipales vinculados en torno a las demandas del sector

9. Apoyo a la formalizaciony
armonizacion de criterios y
procedimientos

Fortalecer el acompanamiento a la formalizacion y homologar a nivel
municipal los criterios, procedimientos y requerimientos para otorgar
permisos y patentes a emprendedores

10. Asociatividad para la gestion de Fortalecer la articulacion plblico-privada de las comunas pertenecientes a
destinos un mismo destino
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